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Szkolenie:
Elektroniczne narzedzia wspierajace zarzadzanie kontaktami.
Opis narzedzi do wykorzystania

Spis tresci
Ponizej znajdziesz opisy jak wysyta¢ masowo emaile w Thunderbird, Outlook, Gmail, a takze linki do
CRMoéw. Ponadto krotki streszczenie tego co omowiliSmy na spotkaniu.

Po co?

Najwazniejsze pytania:

Warto sobie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania, by odpowiednio dobra¢ odpowiednig metoda do
zarzadzania kontaktami:

- Jaki jest cel zbierania wizytéwek/kontaktéw? Jak chcemy je wykorzystaé?
- Po co to robimy? Co chcemy zrobi¢ z zebranymi kontaktami?

Ile czasu chcemy poswiecié na system do zarzadzania kontaktami?

Ile pieniedzy chcemy poswiecié na taki system?

PWNPE

Najwazniejsze w uzywaniu CRMu:
- REGULARNOSC + SYSTEMATYCZNOSC + spisane ZASADY

Jak zbudowaé system?
Im wiecej danych tym wiecej czasu na wprowadzenie danych... Czy potrzeba?
Najpierw system manualny... Zacznij prosto

Dziel klientow na grupy (prospekci, leady, klienci, stali klienci), ktére pozwolg Ci wpisywac tylko
potrzebne dane...

Co zapisywac? Czy na pewno potrzebujemy? Im mniej tym lepiej, bo bedziemy uzywac!

Opracuj standardy, bo dzieki temu ujednolicisz system i bedziesz go stosowat!
Na poczatku wystarczy nawet pare zdan. Zapisz je, bys wiedziat i nie zapomniat

Przegladaj system co tydzieri/miesigc
- > zobacz czy wszystko dziata, czy uzupetniasz to z przyjemnoscig?

Narzedzia
Przenoszenie wizytownika do wersji elektronicznej:
- czy warto? po co? co chcemy z tymi kontaktami potem zrobié?

Jak wybiera¢ narzedzia?
- prostota + cena, na poczatku : pierwsze lepsze, chyba, ze wiecie co Wam jest potrzebne...
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CRM:
- co musi mie¢? (zadania, powiadomienia emailem, integracja, dzielenie na leady, prospekty, klienci)

Wysytanie emaili:

- systemy : getresponse.pl, pername.pl, implebot.pl, mailchimp.pl
- wazna rzecz: personalizacja po ptcil

- dodatek do Thunderbirda

- gmail / outlook

Sledzenie korespondencji:
- po co? zaawansowane wyszukiwanie, odpowiednie tematy, ukryte kopie do siebie — jeden folder

Thunderbird

1. Narzedzia do Excela:
plik excel + plik z imionami + skrypt do eksportu do pliku csv (w pliku excel)

2. Dodatek Thunderbird by wysyta¢ masowo emaile (personalizowane)
Dodatek mozna sciggnac z :
https://addons.mozilla.org/pl/thunderbird/addon/mail-merge/

Na stronie dodatku jest tez petna instrukcja. Ja uzywam instrukcji: , Step by Step: (CSV)”
Jak uzywac dodatku:

1. Stworz plik csv z danymi, ktdre bedziesz chciat uzy¢ w emailu. Najwazniejsze to: imie,
nazwisko, email, pte¢ (wybor K,M), inne dane stowa (w zaleznosci co bedziesz chciat
wstawic).

2. Stwodrz email z polami jak na obrazku ponizej (to tylko przyktad uzycia):

T ie: [piskle.pl] {{dopelnienie}}, zrb testy i ierza

Plik Edycja Widok Wstaw Format Opcje Narzedzia Pomoc
.Wys’lij I « Pisownia ~ @l Zatacz ~ nZabezpieczenia v EZapiszjako v ‘Adresy
| Nadawca: = Grzegorz Fratczak :: piskle.pl <bok@piskle.pl> !

= Do: | | & {{imie}}{{nazwisko}} <{{email}}>

Temat: [piskle.pl] {dapelnienis}, zrob testy klawiszamierza
Tres¢ + | Helvetica, Arial - B A A|AAA|:

i

W

Witam Cie {{dopelnienie}},

Ciesze sie, ze {{sex| m|zdecydowates | zdecydowatas}} sie na bycie
testerem. Dzieki temu bedziesz {{sex|m|madgt|mogta}} zobaczyé
jako {{sex| m|pierwszy | pierwsza }} ile tak naprawde czasu po$wigcasz
na pisanie w ciggu dnia. Jest to bardzo istotna

informacja jesli dbasz o swoja efektywnosc¢.

Prosze bys wszelkie biedy {{sex| m|zgtaszat| zgtaszata}}
na BIEZACO na stronie

W razie pytan prosze o ponowny kontakt.
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3. Wybierz opcje: Plik > Mail Merge > a potem opcje jak w zatgczniku (chyba, ze wolisz inaczej) i

nacisnij OK
"Mail Merge @
Mail
E - |
Deliver Mode: { erdilades = ]
Format: l HTML - ]

Attachments:

File

[ Browse C:\Users\grzegorz\Desktop\wizytownik

| Character Set: UTF-8 v
Field Delimiter: B -
Text Delimiter:

| i
Batch
| Start:
Stop:
Pause:
Options
= Debug
[ oK ][ Anuluj ][ Pomoc ’

4. Po OK, powinno sie pojawi¢ okno, ktdre pokazuje tworzenie poszczegdlnych emaili

5. W katalogu ,, Wychodzgce” w Local Folders powinny sie pojawi¢ wszystkie stworzone emaile.
Przejrzyj wszystkie emaile, czy zostaty stworzone w sposéb, ktory chcesz.

6. Gdy wszystko jest OK, to wybierz Plik > Wyslij niewystane wiadomosci

Uwaga: email, ktory stworzytes za kazdym razem zapisuje sie jako szablon i znajduje sie w
katalogu ,Szablon”

Znalaztem tylko jeden filmik z instrukcja:
http://www.youtube.com/watch?v=4AbGuDbffMk

Ponizej sg trudnosci, z ktérymi sie spotkatem.

1. Nazwy kolumn i pdl uzytych w emailu muszg by¢ takie same. Najlepiej nie uzywac polskich
liter.
2. Jesli Sciezka z plikiem csv ma nietypowe znaki (wykrzykniki, polskie znaki), to MeilMerge nie
wykaze zadnego btedu. Trzeba by¢ tego swiadomym
3. Pamietajcie, ze plik CSV musi by¢ w formacie UTF-8 (kodowanie pliku) i moj skrypt
eksportuje plik excel do tego formatu. Inna droga zrobienia pliku CSV w tym formacie to:
a. zapisz plik excelowy do csv
b. otwdrz plik csv w notatniku, a potem daj opcje Zapisz jako -> wybierz kodowanie jako
UTF-8 -> zapisz -> gotowe do importu do ,,Mail Merge”.

W razie pytan bede robit FAQ i uzupetniat o odpowiedzi na zadane pytania.
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OUTLOOK

W Outlooku personalizowane emaile wysyta sie za pomocg Korespondencji Seryjnej. W jezyku
polskim nic nie znalaztem, ale po angielsku, gdy wpiszesz , outlook 2010 email merge” dostaniesz
wiele odpowiedzi, czy to catych artykutdw, czy filméw instruktazowych. Dwa instruktazowe wideo
ponizej (wybacz, ze po angielsku, ale innych nie znalaztem):

http://youtu.be/1fYuAwH6ZvI
http://youtu.be/8 tbxBi8y4w

GMAIL

Gmail w wersji podstawowej nie ma wysytania masowego emaili, ale jest za to inne rozwigzanie. Przy
uzyciu dokumentéw google i gmaila. Ponizej 5 réznych rozwigzan z petng instrukcjg. Wybor nalezy do
Ciebie. Proste i genialne. Polecam.

http://www.labnol.org/software/mail-merge-with-gmail/13289/
http://www.youtube.com/watch?v=551IDZIZzg| by http://automa.to/
http://www.youtube.com/watch?v=7R4Yv plobs

http://www.youtube.com/watch?v=VxUgXeswDLI
http://www.youtube.com/watch?v=cFR3ttIVpME

vk wnN e

Uwaga! Zadnego z tych rozwigzan nie uzywatem, wiec badz ostrozny przy prébie udostepniania
danych innym osobom.

CRMy

CRMow jest tak duzo, ze trudno je wszystkie wyliczy¢. Mozesz miec rozwigzania offline lub online. Jak
je wybiera¢ méwitem na warsztacie.

Przy wyborze rekomendacji CRMu kierowatem sie:

- CRM ma by¢ prosty, szybki i tani, bo ma stuzy¢ matej firmie (do 5-10 oséb)
- Ma obstugiwac tylko historie kontaktow i utatwiaé sledzenie tejze historii.
- Ma mie¢ kalendarz do sledzenia wizyt handlowcéw.

- Ma by¢ online i by¢ od razu do wdrozenia w firmie.

- Nic wiecej.

Funkcjonalnosci wiekszosci oprogramowan sg podobne. Gtéwne kryterium to to, co potrzebujemy
tak naprawde.

Jak szuka¢ CRMow: po prostu w google wpisz ,crm online” i bedziesz miat do wyboru, do koloru.
Polecam: Forum CRM: http://crmforum.pl/, a takze temat: http://crmforum.pl/topic/jaki-crm-online

Whioski:

Ponizej podatem najbardziej popularne polskie i angielskie CRMy. Jesli handlowcy znajg cho¢ troche
angielski i nie jest dla nich ktopot uzywacd angielskich programéw, to zachecam do uzywania jednego
z angielskich CRMow. Sg one zdecydowanie lepiej zrobione, duzo wiecej firm z nich korzysta i
wsparcie techniczne jest duzo lepsze. Angielskie CRMy to duze firmy, polskie natomiast to takie
startupy, ktére zaczety dziatalnos$¢, ale ich stabilnosc¢ jest dla mnie watpliwa.
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Rekomendowane angielskie:
1. https://company.podio.com/ -> 5 uzytkownikdw za darmo! (potem 9usd/m/uztyk) , to nie
tylko CRM, ale takze caly system do zarzgdzania firma
2. http://highrisehg.com -2 prosty i popularny, a do tego tani (49usd/m do 15 uzytkownikdw)
(opcja bezptatna: 2 uzytkownikéw, 250 kontaktow)
3. https://crm.zoho.com/crm/ - tani i popularny wéréd matych firm CRM, (12usd/uz/m)
http://www.pipelinedeals.com/pricing -> warty rozwazenia (cena : 15usd/uz/m)
5. http://insight.ly (za darmo: do 3 0séb, do 2500 kontaktéw -> trzeba mie¢ konto w Gmailu)

E

Rekomendowane polskie:
1. https://minicrm.pl/ (polski: (opcja bezptatna: 2 uzytkownikéw, 300 kontaktow))
1. http://egito.pl/index.php
2. http://www.infirma.pl/

Jak mierzy¢ Kklikniecia w linki w stopce emaila
Pewnie w stopce masz linki, w ktére ludzie klikajg. Warto wiedzie¢, czy w ogdle klikajg i ile osdb klika.

Taka mozliwos¢ daje Google Analitycs i pewnie kazdy inny program, ktéry $ledzi ruch na stronie.
Ponizej ilos¢ kliknie¢ w moj podpis w emailu:

N A

cze 19

® Odwiedziny

Mozna zrobié nawet tak, by wiedziec¢ kto klikngt w Twdj link. Jednak tutaj to juz jest wiecej zabawy.

By $ledzic¢ ilos¢ kliknie¢ w twdj podpis do strony musisz mie¢ podpiete Google Analitycs, albo inne
statystyki. Jesli masz Analitycs, to wtedy trzeba zbudowacé specjalnego linka. Mozesz go zbudowac na
stronie:

http://support.google.com/googleanalytics/bin/answer.py?hl=pl&answer=55578

Nastepnie w Analitycs widzisz ile os6b wchodzi (jak powyzej). A doktadniej zajrzyj do:
-> Zrodfa odwiedzin -> Kampanie -> i tam widzisz kto klikngt w Twdj link :)

Jesli nie uzywasz Analitycs, to polecam Przewodnik Google Analitycs ewentualnie mozesz zobaczyé
tez ten przewodnik

Kontakt

Grzegorz Fratczak
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